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博
物
館
的
網
路
資
訊
服
務—

                          

故
宮
全
球
資
訊
網

黃
瀞
萩

隨
著
e
化
時
代
的
來
臨
，

e
世
代
族
群
的
迅
速
成
長
，
網
路

資
訊
服
務
已
成
為
博
物
館
必
須
提

供
的
基
本
服
務
。
在
發
展
初
期
，

博
物
館
提
供
的
網
路
資
訊
服
務
，

僅
在
於
被
動
地
輸
出
服
務
資
訊
與

文
物
知
識
。
但
伴
隨
著
網
路
社
會

的
快
速
發
展
，
網
路
日
漸
成
為
博

物
館
與
民
眾
最
常
使
用
的
溝
通
媒

介
，
博
物
館
提
供
的
網
路
資
訊
服

務
，
必
須
與
時
俱
進
，
求
新
求

變
，
才
能
滿
足
新
世
代
網
路
族
群

的
多
元
需
求
。

國
立
故
宮
博
物
院
︵
以
下

稱
本
院
︶
為
因
應
這
股
e
世
紀
潮

流
，
近
年
來
，
主
動
求
變
，
積
極

推
行
﹁
數
位
典
藏
﹂
、
﹁
數
位
博

物
館
﹂
及
﹁
數
位
學
習
﹂
三
大
科

技
計
畫
，
全
面
迎
接
這
個
重
要
趨

勢
的
來
臨
。
在
求
新
求
變
的
推
動

過
程
中
，
發
展
全
方
位
的
網
路
服

務
，
亦
為
本
院
執
行
數
位
化
專
案

圖二    「國寶總動員」影片介紹網頁

圖一    「天祿琳琅：乾隆御覽之寶」展覽介紹網頁
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的
重
要
願
景
之
一
。
這
些
年
來
，

本
院
不
僅
致
力
於
各
式
網
路
服
務

資
源
的
產
出
，
更
是
勇
於
挑
戰
突

破
博
物
館
在
網
路
科
技
上
的
應
用

發
展
。
本
院
在
網
際
網
路
上
提
供

的
服
務
資
源
豐
富
多
元
，
可
概
分

如
下
：

1.

參
觀
、
展
覽
、
教
育
活
動
、
閱

覽
、
出
版
品
及
影
像
授
權
等
博
物

館
即
時
服
務
資
訊
。
︵
圖
一
、
圖

二
︶

2.

典
藏
精
選
、
數
位
博
物
館
主
題

網
站
、
數
位
學
習
課
程
及3

D

文
物

虛
擬
展
示
系
統
等
線
上
文
物
鑑
賞

教
學
資
源
。
︵
圖
三
、
圖
四
︶

3.

器
物
典
藏
資
料
檢
索
、
書
畫
典

藏
資
料
檢
索
及
善
本
古
籍
資
料
庫

等
典
藏
查
詢
系
統
。

4.

文
物
多
媒
體
資
源
下
載
、
線
上

電
子
賀
卡
寄
送
、
故
宮
電
子
報
訂

閱
及
﹁
台
灣
故
宮
線
上
精
品
﹂
網

路
商
城
等
加
值
服
務
功
能
。

當
博
物
館
積
極
投
入
多
元

化
網
路
服
務
的
研
製
工
作
時
，
一

項
衍
生
而
出
的
議
題
，
成
為
博
物

館
必
須
關
注
的
重
要
課
題
，
那
就

是
如
何
讓
使
用
者
在
面
對
包
羅
萬

象
、
日
益
增
多
的
網
路
服
務
時
，

不
至
迷
失
其
中
且
能
快
速
地
搜
尋

到
想
要
的
資
料
。

面
對
這
項
課
題
，
提
供
具

完
善
導
引
功
能
的
博
物
網
入
口
網

站
，
成
為
最
佳
的
解
決
方
案
。

然
而
，
博
物
館
入
口
網
站
可
發
揮

的
功
能
效
益
絕
不
僅
於
此
。
當
博

物
館
以
﹁
使
用
者
導
向
﹂
作
為
入

口
網
的
建
置
理
念
，
時
時
關
注
使

用
者
的
喜
好
，
不
斷
推
陳
出
新
各

項
能
滿
足
使
用
者
需
求
的
多
元
服

務
，
並
為
其
帶
來
愉
悅
的
數
位
體

驗
時
，
除
可
引
發
使
用
者
持
續
瀏

覽
博
物
館
網
站
的
意
願
，
達
成
資

源
分
享
的
目
的
；
更
可
吸
引
網
路

上
未
知
的
使
用
族
群
願
意
來
實
體

圖三    「古地圖攬勝」數位博物館主題網站

圖四    「3D虛擬文物展示系統」
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博
物
館
參
觀
，
達
到
推
廣
的
功

效
。

在
本
院
這
股
推
動
數
位
化

專
案
的
變
革
中
，
筆
者
有
幸
於
民

國
九
十
四
年
起
，
參
與
本
院
入
口

網—

﹁
故
宮
全
球
資
訊
網
﹂
的
改

版
建
置
與
維
運
工
作
。
為
讓
關
心

故
宮
的
讀
者
，
瞭
解
本
院
於
網
站

建
置
的
努
力
與
網
站
經
營
的
用

心
，
筆
者
將
透
過
本
文
，
與
讀
者

分
享
故
宮
全
球
資
訊
網
的
改
版
建

置
經
驗
與
網
站
維
運
心
得
。

改
版
起
源

本
院
的
網
路
資
訊
服
務
，
起

始
於
民
國
八
十
六
年
建
置
完
成
的

中
、
英
文
版
故
宮
全
球
資
訊
網
。

爾
後
，
配
合
各
項
數
位
計
畫
的
開

展
，
服
務
內
容
迅
速
擴
增
。
至
民

國
九
十
四
年
上
半
年
止
，
故
宮
全

球
資
訊
網
已
提
供
有
繁
中
、
英
、

日
、
德
、
法
、
西
、
韓
、
俄
、
簡

中
九
種
語
文
版
，
服
務
的
網
頁
高

達
二
萬
多
頁
，
並
獲
得
許
多
國
內

外
大
獎
的
肯
定
。

但
是
，
當
我
們
透
過
使
用

者
的
角
度
，
以
臨
淵
履
薄
、
積
極

負
責
的
態
度
，
嚴
格
檢
視
故
宮
全

球
資
訊
網
時
，
還
是
發
現
一
些
可

改
進
之
處
。
例
如
，
網
站
單
元
選

項
繁
複
，
主
選
單
多
達
十
一
項
，

選
單
層
次
多
達
四
層
，
容
易
讓
使

用
者
在
資
訊
找
尋
時
遭
遇
挫
折
；

網
站
單
元
視
覺
圖
片
配
置
空
間
過

大
，
造
成
垂
直
閱
讀
空
間
有
限
，

影
響
瀏
覽
的
舒
適
度
︵
圖
五
、
圖

六
︶
；
網
站
中
大
量
的
靜
態
網

頁
，
不
僅
更
新
的
即
時
性
低
，
易

造
成
資
料
不
一
致
性
，
更
有
維
護

成
本
過
大
與
維
護
困
難
等
問
題
。

為
提
供
更
完
善
的
服
務
予
社
會
大

眾
，
我
們
遂
於
民
國
九
十
四
年
下

半
年
起
，
再
度
投
入
了
故
宮
全
球

資
訊
網
的
改
版
計
畫
。

工
作
與
經
營
團
隊
的
成
立

圖六    現在的網站，單元選單及瀏覽空間都做了改善

圖五    舊版網站選單繁複且瀏覽空間有限
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為
順
利
推
展
改
版
工
作
，
且

考
量
到
後
續
的
網
站
維
運
，
是
持

續
性
的
經
營
工
作
，
我
們
在
進
行

改
版
規
劃
前
的
首
要
任
務
，
就
是

成
立
﹁
網
站
經
營
小
組
﹂
。
此
任

務
編
組
的
成
員
，
橫
跨
院
內
各
單

位
，
主
要
職
責
為
故
宮
全
球
資
訊

網
的
建
置
與
維
運
工
作
。
而
小
組

成
立
與
跨
單
位
組
成
的
好
處
，
除

可
在
負
責
網
站
開
發
與
負
責
內
容

提
供
的
各
單
位
間
，
建
立
良
好
的

橫
向
溝
通
管
道
，
降
低
建
置
的
風

險
；
亦
可
透
過
團
隊
經
營
模
式
的

運
用
，
減
少
維
護
成
本
，
提
升
營

運
品
質
。
在
團
隊
成
員
確
認
後
，

各
項
改
版
工
作
就
陸
續
展
開
。

目
標
使
用
族
群
的
確
定

承
如
大
家
所
知
，
博
物
館
網

站
的
使
用
族
群
廣
泛
，
包
含
參
觀

民
眾
、
研
究
人
員
、
學
校
師
生
、

媒
體
、
廠
商⋯

等
，
不
同
族
群
的

進
站
需
求
皆
有
所
不
同
。
此
時
，

網
站
單
元
架
構
的
規
劃
，
勢
必
難

以
同
時
滿
足
所
有
族
群
的
使
用
需

求
。
為
克
服
這
項
困
難
，
我
們
採

行
的
方
法
就
是
確
認
網
站
的
目
標

使
用
族
群
。

我
們
舉
辦
各
式
問
卷
調
查
活

動
，
透
過
分
析
，
了
解
到
參
觀
者

是
本
院
網
站
的
最
大
宗
使
用
者
，

故
將
參
觀
者
定
義
為
網
站
的
目
標

使
用
族
群
。
爾
後
在
進
行
網
站
單

元
架
構
規
劃
時
，
面
對
不
同
使
用

族
群
的
分
歧
需
求
，
才
不
至
產
生

無
所
適
從
或
前
後
不
一
的
窘
境
。

使
用
者
需
求
分
析

當
我
們
以
﹁
使
用
者
導
向
﹂

作
為
網
站
設
計
的
主
要
理
念
時
，

網
站
就
能
為
使
用
者
帶
來
適
切
而

滿
意
的
服
務
，
為
此
，
我
們
非
常

重
視
﹁
使
用
者
需
求
分
析
﹂
這
項

基
本
工
夫
。
不
僅
將
歷
年
來
網
友

提
供
的
改
善
建
議
整
理
分
類
，
更

圖七    中英文版網站首頁提供展覽活動行事曆功能

圖八    線上電子賀卡寄送
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搜
尋
討
論
網
路
使
用
行
為
及
網
路

科
技
發
展
趨
勢
等
相
關
研
究
資

料
，
以
深
入
瞭
解
網
路
使
用
者
的

網
頁
瀏
覽
習
性
、
網
站
功
能
喜
好

與
網
路
使
用
環
境
。

這
項
工
作
的
重
要
性
，
在

我
們
進
行
網
站
規
劃
工
作
時
，
即

可
深
深
地
感
受
到
。
因
為
透
過
需

求
分
析
的
結
果
，
我
們
可
清
楚
地

知
道
，
如
何
規
劃
網
站
單
元
架
構

與
服
務
功
能
，
才
能
滿
足
使
用
者

需
求
；
亦
了
解
如
何
設
計
版
型
與

瀏
覽
動
線
，
才
能
為
使
用
者
帶
來

愉
悅
的
使
用
經
驗
。
而
例
如P

D
A

版
網
頁
、R

S
S

即
時
更
新
訂
閱
服

務
、
分
眾
導
覽
服
務
、
展
覽
活
動

行
事
曆
、
轉
寄
好
友
、
友
善
列

印
、
線
上
賀
卡
寄
送
、M

S
N

顯
示

圖
片
及
手
機
桌
布
等
︵
圖
七
、
圖

八
︶
，
便
是
在
這
樣
的
用
心
下
被

提
出
的
。

網
站
系
統
製
作
與
網
頁
內

容
整
建

當
各
項
規
劃
工
作
完
成
後
，

即
可
進
入
網
站
系
統
製
作
與
網
頁

內
容
整
建
工
作
。
網
站
系
統
製

作
，
包
含
系
統
分
析
、
設
計
、
製

作
及
測
試
等
階
段
。
所
有
階
段
在

執
行
時
，
我
們
皆
落
實
了
可
行

性
評
估
與
使
用
者
需
求
檢
核
的
工

作
。
例
如
，
我
們
瞭
解
使
用
者
在

瀏
覽
網
站
時
，
不
想
浪
費
過
多
時

間
在
介
面
操
作
使
用
上
。
故
我
們

在
設
計
網
頁
時
，
版
面
盡
量
控
制

在
標
準
視
窗
大
小
內
，
底
圖
設
計

上
更
採
用
可
隨
視
窗
大
小
縮
放
的

功
能
，
讓
使
用
者
減
少
使
用
捲
軸

功
能
︵
尤
其
是
橫
向
捲
軸
︶
的
需

求
，
以
增
加
瀏
覽
舒
適
度
及
效

率
。
又
我
們
了
解
使
用
者
的
網

路
使
用
環
境
︵
包
含
瀏
覽
器
與
系

統
平
台
等
︶
是
具
差
異
性
的
，
因

之
，
我
們
在
網
頁
製
作
前
，
便
先

進
行
各
項
網
路
使
用
工
具
與
技
術

的
評
估
，
期
望
使
用
者
在
任
何
網

路
環
境
中
皆
可
順
利
瀏
覽
網
站
；

此
外
，
在
測
試
階
段
，
我
們
亦
落

實
至
不
同
瀏
覽
器
及
系
統
平
台
上

進
行
使
用
測
試
的
工
作
。

在
網
頁
內
容
整
建
部
份
，

這
看
似
簡
單
的
工
作
，
其
實
是

非
常
繁
雜
且
費
時
的
。
主
要
原
因

在
於
我
們
已
將
網
站
架
構
重
新
規

劃
，
新
舊
網
站
的
單
元
功
能
並
無

對
應
。
面
對
網
站
原
有
的
龐
雜
資

料
，
我
們
必
須
進
行
整
理
、
比

對
、
修
正
、
確
認
、
翻
譯
︵
九
國

語
文
︶
、
上
稿
及
校
對
等
繁
複

工
作
。
雖
然
我
們
已
採
用
進
度
控

管
措
施
，
來
提
升
工
作
效
率
。
但

耗
費
的
時
程
仍
遠
超
出
我
們
的
預

期
，
幸
而
在
大
家
的
共
同
努
力
與

互
相
激
勵
下
，
新
版
網
站
終
於
在

民
國
九
十
五
年
六
月
如
期
上
線
。

網
站
營
運

當
網
站
正
式
上
線
後
，
代
表

的
僅
是
網
站
建
置
的
階
段
性
任
務

完
成
了
，
但
後
續
的
網
站
營
運
則

是
持
續
不
斷
且
重
要
的
工
作
。
網

站
營
運
的
主
要
目
的
，
是
為
確
保

服
務
品
質
及
提
升
網
站
績
效
。
我

們
可
分
內
容
經
營
、
系
統
維
護
與

推
廣
計
畫
等
三
個
面
向
來
執
行
。

在
內
容
經
營
部
份
，
我
們
除

維
持
網
頁
內
容
的
即
時
性
與
時
效

性
外
，
亦
配
合
科
技
潮
流
與
流
行

趨
勢
，
不
斷
推
陳
出
新
各
式
數
位

內
容
，
﹁
手
機
二
維
條
碼
桌
布
下

載
﹂
的
提
供
即
為
一
例
。

在
系
統
維
護
部
份
，
我
們
定

期
地
進
行
網
頁
內
容
、
網
路
設
備

及
網
站
流
量
等
資
安
稽
核
工
作
，
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年
度
順
利
上
線
後
，
透
過
統
計
與

調
查
，
網
站
流
量
與
使
用
者
滿
意

度
，
皆
逐
年
攀
升
︵
圖
九
、
圖

十
︶
。
此
外
，
亦
榮
獲
二○

○

七

年
﹁
國
際
博
物
館
與
文
化
資
產
多

媒
體
展
示
及
競
賽
會
議
︵F

i@
m

p
;  

F
e

s
t
iv

a
l 

I
n

t
e

r
n

a
t
io

n
a

l 
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e
 

l'A
u

d
io

v
isu

e
l e

t d
u

 M
u

ltim
é
d

ia
 

su
r le

 P
a
trim

o
in

e

︶
﹂
網
頁
藝
術

大
獎
︵G

ra
n

d
 P

rix
 W

e
b

'A
rt d

u
 

site
 g

é
n

é
ra

liste

︶
、
二○

○

六
年

﹁
第
一
屆Y

a
h

o
o

!

奇
摩
搜
尋
行
銷

大
賞
﹂
的
年
度
品
牌
卓
越
獎—

金

獎
及
年
度
搜
尋
行
銷
精
準
獎—

銀

獎
的
高
度
肯
定
。

未
來
，
我
們
會
持
續
拓
展
服 

務
層
面
、
深
化
服
務
機
能
，
來
滿

足
網
路
上
不
同
使
用
族
群
的
需

求
，
亦
將
配
合
本
院
﹁
新
世
紀
U

化
故
宮
優
質
園
區
示
範
計
畫
﹂
的

推
動
，
以
﹁
民
眾
可
以
感
受
到
資

訊
、
通
信
科
技
好
處
﹂
的
觀
點
出

發
，
運
用
無
所
不
在
運
算
技
術
與

行
動
通
訊
技
術
，
讓
使
用
者
在
任

何
時
間
、
任
何
地
點
，
都
可
透
過

多
種
管
道
，
享
受
方
便
、
貼
心
且

安
全
的
博
物
館
優
質
e
化
服
務
。

並
透
過
各
式
展
覽
及
網
站
競
賽

的
參
與
，
提
升
網
站
形
象
與
知
名

度
。
我
們
亦
不
定
期
舉
辦
網
路
贈

獎
活
動
及
搭
配
院
內
活
動
至
大
型

入
口
網
購
買
廣
告
看
板
及
關
鍵
字

搜
尋
行
銷
服
務
，
增
加
網
站
的
曝

光
度
與
到
站
率
。

結
語故

宮
全
球
資
訊
網
自
九
十
五

確
保
網
站
正
常
營
運
。
我
們
也
不

定
期
地
安
排
教
育
訓
練
課
程
，
提

升
同
仁
的
維
護
管
理
能
力
。
此

外
，
對
民
眾
的
意
見
反
應
，
我
們

亦
隨
時
檢
討
，
並
配
合
調
整
新
增

網
站
功
能
。

在
推
廣
計
畫
部
份
，
我
們
發

送
﹁
故
宮
電
子
報
﹂
中
英
文
版
雙

週
刊
，
將
故
宮
各
項
藝
文
服
務
即

時
資
訊
主
動
分
享
予
社
會
大
眾
，

圖九    94年至96年網站流量統計
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圖十    網站滿意度

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
非常不滿意 不滿意 普通 滿意 非常滿意

55.80%
59.70%

12.90%
14%

0.70%
0.20%

0.00%
0.10%

26.30%
30.60%

95年94年


