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兩
院
志
工
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度

國
立
故
宮
博
物
院
志
願
服
務
協
會

歸
來
，
正
是
雍
正
開
展
在
即
，
大
家
又
立

刻
如
火
如
荼
積
極
投
入
大
展
導
覽
的
準

備
、
培
訓
及
上
場
。
北
京
故
宮
之
行
，
似

乎
亦
成
為
接
駕
雍
正
之
旅
，
不
可
不
謂
深

具
歷
史
性
的
時
空
巧
合
與
意
義
。

此
行
進
宮
，
台
北
志
工
受
到「

貴
賓

級」

的
禮
遇
，
獲
北
京
院
方
破
例
特
許
，

直
接
坐
車
由
紫
禁
城
東
、
西
、
北
三
門

（

東
華
、
西
華
、
神
武）

進
出
。
九
月

二
十
二
日
上
午
八
時
半
，
我
們
的「

座

轎」
（

大
型
巴
士
一
輛）

，
跨
越
護
城

河
，
由
東
華
門
長
趨
直
入
，
進
入
了
明
清

天
子
六
百
年
皇
居
的
紫
禁
城
。
穿
過
城
樓

的
一
刻
，
全
車
興
奮
鼓
掌
歡
呼
，
為
這

「

歷
史
性」

的
一
刻
做
紀
念
。
因
為
我
們

是
以
故
宮
志
工
的
身
分
，
並
代
表
台
北
故

宮
全
體
志
工
，
首
度
且
以
如
此
優
遇
的
方

式
，
進
入
天
子
的
故
居
。

車
子
入
宮
不
久
即
至
箭
亭
前
的
空
地

停
下
，
北
京
故
宮
宣
傳
教
育
部
的
兩
位
先

生
女
士
已
在
樹
下
相
候
。
接
下
來
便
展
開

兩
天
密
集
、
深
入
而
精
采
的
故
宮
殿
宇
與

文
物
參
觀
。
第
一
天
的
重
點
是
文
華
殿

（

陶
瓷
館）

、
珍
寶
館
、
鐘
表
館
、
中
軸

線（

前
三
殿
後
三
宮）

、
東
六
宮
、
御
花

園
、
乾
隆
花
園
，
由
東
華
門
進
出
。
第
二

天
是
武
英
殿（

書
畫
館）
、
養
心
殿
、
西

六
宮
、
數
位
故
宮（

虛
擬
實
境）

以
及
志

工
座
談
交
流
，
由
西
華
門
進
出
。
我
們
看

到
了
一
般
遊
客
看
不
到
的
紫
禁
城
，
聆
聽

了
一
般
遊
客
聽
不
到
的
精
采
介
紹
，
親
睹

了
嚮
往
已
久
而
且
難
得
展
出
的
王
獻
之

〈

中
秋
帖
卷〉

、
王
希
孟〈

千
里
江
山
圖

卷〉

等
書
畫
名
件
與
珍
貴
文
物
。
還
特
別

榮
幸
受
邀
親
歷
貴
賓
方
能
一
入
的「

數
位

故
宮」

，
以
最
新
動
畫
科
技
虛
擬
實
境
的

大
銀
幕
，
呈
現
紫
禁
城
全
貌
；
我
們
猶
如

長
了
神
奇
雙
翼
的
仙
子
，
凌
虛
御
風
、

上
下
出
入
、
俯
看
近
觀
，
直
入
天
子
的
深

禁
，
飛
上
琉
璃
的
簷
角
。
更
與
北
京
故
宮

志
願
者
進
行
了
深
具
啟
發
的
心
得
交
流
，

分
享
彼
此
的
經
驗
。
我
們
的
結
論
是
內
容

太
豐
富
而
時
間
太
不
夠
。
我
們
的
感
想
是

兩
岸
志
工「

同
行」

們
對
歷
史
文
物
與
藝

術
的
由
衷
熱
愛
，
以
及
對
文
物
教
育
推
廣

的
服
務
熱
忱
，
果
然「

士
子
同
心」

，
有

志
一
同
，
真
真
是
同「

志」

！

己
丑
年
陽
曆
九
月
二
十
三
日
午
時
，

紫
禁
城
內
，
舉
行
了
史
上
第
一
次
兩
岸
故

宮
志
工
交
流
。
這
是
此
行
重
要
項
目
：

志工與首都博物館工作人員合影

首
度
交
流

自
故
宮
遷
台
一
甲
子
歲
月
之
後
，
今

年
可
謂
兩
岸
故
宮
的
交
流
元
年
，
隨
著
雙
方

院
長
在
春
天
的
互
訪
，
促
成
多
項
交
流
項
目

以
及
刻
在
台
北
舉
行
的
十
月
雍
正
大
展
，
長

年
肩
負
台
北
故
宮
導
覽
服
務
第
一
線
重
任
的

故
宮
志
工
伙
伴
，
也
於
初
秋
九
月
，
透
過
院

方
的
協
助
及
志
工
協
會（

全
名「

國
立
故
宮

博
物
院
志
願
服
務
協
會」

）

的
籌
畫
辦
理
，

組
團
專
程
前
往
北
京
故
宮
進
行
參
觀
訪
問
，

不
但
實
現
了
本
年
度
協
會
工
作
目
標
的
願
景

之
一
：「

擴
展
與
國
內
外
館
際
志
工
交
流
，

提
供
觀
摩
學
習
機
會」

，
也
在
公
民
社
會
志

願
服
務
的
文
化
意
義
上
向
前
邁
出
了
重
要
的

一
步
。報

名
空
前
踴
躍
，
不
到
一
週
時
間
內

即
已
成
團
，
受
限
於
機
位
的
取
得
，
對
向

隅
者
只
好
深
致
歉
意
。
全
團
共
三
十
八
名

志
工
，
全
體
全
程
自
費
參
加
，
由
志
工
協

會
現
任
會
長
梁
惠
生
女
士
帶
領
，
連
同

旅
行
社
領
隊
一
名
，
九
月
二
十
一
日
從
桃

園
直
飛
北
京
。
五
天
四
夜
的
行
程
安
排
全

部
以
北
京
故
宮
及
博
物
館
、
文
化
景
點
為

主
，
包
括
兩
日
密
集
參
觀
故
宮
與
志
工
座

談
、
首
都
博
物
館
、
國
子
監
、
孔
廟
等
。

並
在
好
學
不
倦
的
志
工
們
主
動
提
出
之

下
，
特
別
為
配
合
雍
正
大
展
預
做
準
備
，

參
訪
了
雍
正
爺
的
潛
邸
雍
和
宮
。

極
具
意
義
的
是
，
在
台
北
故
宮
志
工

首
發
前
往
北
京
故
宮
交
流
的
同
時
，
本
院

馮
明
珠
副
院
長
也
在
北
京
為
十
月
雍
正
大

展
進
行
裝
箱
典
禮
。
院
方
和
志
工
，
同
時

在
紫
禁
城
直
接
間
接
地
揭
開
了
雍
正
爺
遊

台
灣
的
序
幕
。
而
向
有
嗜
書
、
讀
書
成
癖

之
名
實
的
志
工
伙
伴
們
，
除
在
紫
禁
城
內

大
量
採
購
雍
正
相
關
書
籍
圖
錄
外
；
北
京



2009年12月　124

教育推廣
兩岸�故宮志工交流紀實─兼介兩院志工制度

125　故宮文物月刊·第321期

北
京
故
宮
出
席
者
，
包
括
宣
傳
教
育
部
負

責
志
願
者
事
務
的
果
美
俠
與
王
彥
兩
位
年

輕
幹
練
的
女
士
，
以
及
這
兩
日
已
為
我
們

辛
勤
認
真
精
采
解
說
的
幾
位
北
京
志
願
者

（

志
工）

老
師
。
首
先
由
果
女
士
致
歡
迎

詞
，
並
介
紹
北
京
故
宮
志
願
者
制
度
。
其

次
，
梁
會
長
致
謝
辭
，
雙
方
交
換
禮
物
。

我
方
致
贈
品
是
人
氣
第
一
名
翠
玉
白
菜
一

只
、
台
北
故
宮
志
工
組
織
介
紹
一
冊
與
二

○
○

八
年
故
宮
志
工
協
會
會
刊
一
本
，
北

京
回
贈
十
二
集
北
京
故
宮D

V
D

一
套
、
北

京
故
宮
藏
品
圖
錄
一
冊
，
以
及
志
工
文
集

《

擷
芳
致
遠》

兩
本
。

由
於
行
程
時
間
較
為
緊
湊
，
台
北
志

工
參
訪
團
推
派
隊
中
兩
位
志
工
協
會
前
會

長
：
熊
玲
玲
與
李
孔
昭
女
士
，
整
理
大
家

的
意
見
並
代
表
發
問
。
善
問
者
如
叩
鐘
，

我
們
果
然
也
聽
到
了
深
刻
坦
誠
令
人
感
動

省
思
的
大
鳴
。
尤
其
是
針
對
志
工
本
身
服

務
的
技
巧
心
得
，
更
令
大
家
有
實
獲
我
心

之
感
：「

愛
你
所
講
的
東
西
，
對
文
物
有

感
情
；
因
人
施
講
，
效
果
益
彰」

；「

導

覽
，
要
能
令
觀
眾
記
得
故
宮
，
記
得
文

物
。
文
物
才
是
主
角
，
身
為
導
覽
員
的
任

務
，
乃
是
擔
任
媒
介
，
解
說
文
物
。」

並
進
行
更
深
入
的
交
談
，
交
換
通
訊
方

式
、
合
照
，
並
邀
請
他
們
來
台
參
觀
台
北

故
宮
，
與
台
北
志
工
做
更
多
的
交
流
。
別

情
依
依
，
謝
忱
無
盡
，
雙
方
對
中
華
文
物

的
寶
愛
與
推
廣
之
心
永
遠
與
共
！

志
願
服
務
是
公
民
社
會
成
熟
度
的
重

要
指
標
，
文
化
志
工
代
表
了
一
個
社
會
的
文

化
成
長
底
蘊
。
而
故
宮
志
工
除
反
映
志
工
本

身
服
務
大
眾
的
意
願
與
熱
誠
及
對
歷
史
、
文

物
與
藝
術
的
熱
愛
外
，
更
為
悠
久
的
中
華
歷

史
長
河
賦
予
深
層
意
義
。
也
就
是
透
過
公
民

志
願
參
與
文
化
守
護
與
推
廣
的
工
作
，
將
原

本
只
為「

以
天
下
奉
一
人」

的
寡
人
有
寶
，

真
正
轉
化
成「

民
有
、
民
治
、
民
享」

的
全

民
資
產
。
兩
岸
故
宮
同
有
志
工
；
志
工
的
步

伐
，
是
見
證
一
個
社
會
邁
向
公
民
社
會
的
巨

大
足
音
。
台
北
故
宮
志
工
願
與
北
京
志
工
伙

伴
共
勉
之
。

北
京
故
宮
志
願
者
制
度
簡
介

北
京
故
宮
於
二○

○

四
年
十
一
月
首

度
開
始
招
募
中
文
志
願
服
務
者
，
目
前
約

有
兩
百
位
。
二○

○

六
年
至
二○

○

七
年

開
始
，
培
訓
了
二
十
位
左
右
的
外
語
志
願

者
，
以
英
語
及
法
語
為
主
。
志
願
者
成
員

志工們在雍和宮聆聽導覽解說與雍和宮資深講解何清海先生合影
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九
月
二
十
四
日
晚
間
，
台
北
故
宮
志

工
協
會
梁
會
長
特
設
晚
宴
，
感
謝
北
京
故

宮
院
方
及
志
願
者
老
師
對
我
們
的
熱
情
接

待
，
並
慰
勞
團
員
一
路
辛
苦
。
北
京
院

方
的
果
美
俠
、
王
彥
兩
位
女
士
與
姜
琪
鵬

先
生
，
趙
黎
明
、
蘇
力
、
高
同
生
、
張
俊

四
位
志
願
者
老
師
在
下
班
後
專
程
趕
赴
出

席
，
與
台
北
志
工
同
聚
同
樂
。
馮
副
院
長

也
特
別
多
留
一
日
參
加
晚
宴
，
對
志
工
們

勉
勵
有
加
。
由
於
第
二
天
就
要
飛
返
台

北
，
席
間
大
家
紛
紛
把
握
臨
行
時
刻
，
再

度
向
北
京
的
志
願
者
老
師
們
表
達
謝
意
，

多
為
退
休
公
務
員
、
老
師
和
學
生
；
相
關

管
理
、
支
援
、
培
訓
及
工
作
規
章
則
由
宣

傳
教
育
部
負
責
。

志
工
培
訓
由
院
方
提
供
教
材
和
導
覽

示
範
，
受
訓
人
員
組
成
學
習
小
組
，
共
同

完
成
導
覽
內
容
，
經
院
內
考
核
通
過
後
，

便
可
正
式
導
覽
。
工
作
內
容
為
對
國
家

政
府
貴
賓
的
專
門
導
覽
，
以
及
對
一
般
民

眾
散
客
的
隨
機
導
覽
。
由
於
紫
禁
城
佔
地

廣
大
，
所
以
民
眾
導
覽
係
採
取
定
點
專
館

的
不
定
時
方
式
，
目
前
駐
點
範
圍
為
珍
寶

館
與
鐘
表
館
兩
處
。
值
勤
時
間
每
週
八
小
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過
自
選
科
目
考
試
後
，
擔
任
現
場
導
覽
工

作
。
科
目
共
分
七
大
項
，
分
別
為
青
銅
、

玉
器
、
陶
瓷
、
書
畫
、
多
寶
格
、
圖
書
文

獻
與
佛
教
文
物
。

培
訓
資
料
除
由
院
方
提
供
教
材
以
及

專
家
講
演
外
，
主
要
亦
靠
志
工
本
身
不
斷

地
研
讀
自
修
，
配
合
故
宮
各
項
常
設
展
與

特
展
，
設
定
並
充
實
導
覽
內
容
，
在
專
業

研
究
學
者
與
觀
眾
之
間
，
搭
起
溝
通
的
橋

梁
，
擔
任
傳
講
的
媒
介
。
服
務
對
象
包
括

預
約
式
的
國
內
外
政
府
貴
賓
與
學
校
、
文

化
團
體
以
及
一
般
觀
眾
的
定
時
導
覽
。
此

外
也
協
同
院
方
或
由
志
工
協
會
主
辦
，
在

院
內
院
外
向
一
般
民
眾
與
偏
遠
及
弱
勢
團

體
進
行
導
覽
或
講
演
等
教
育
推
廣
活
動
。

每
位
志
工
每
週
值
勤
一
次
，
每
次
四
小

時
，
每
年
必
須
服
務
至
少
四
十
二
次
。
目

前
有
十
二
位
志
工
服
務
年
資
達
十
九
年
，

也
就
是
自
故
宮
志
工
制
度
成
立
十
九
年
以

來
，
這
些
志
工
已
風
雨
無
阻
地
持
續
了

十
九
年
，
定
期
準
時
向
故
宮
報
到
，
為
觀

眾
進
行
導
覽
與
服
務
台
的
工
作
。

根
據
國
立
故
宮
博
物
院
九
十
七
年
年

報
所
示
，
全
年
共
有
兩
百
二
十
餘
萬
參
觀

人
次
，
其
中
近
十
七
萬
人
次
接
受
導
覽
服

務
。
這
意
味
著
中
外
訪
客
只
要
聆
聽
由

故
宮
提
供
的
現
場
專
人
導
覽（

約
佔
全
部

參
觀
人
次
百
分
之
八
．
五）
，
就
幾
乎
全

是
由
志
工
效
力
。
故
宮
全
年
無
休
，
每
日

開
館
就
可
見
到
志
工
的
身
影
，
在
服
務
台

也
在
展
場
，
為
穿
流
不
息
的
觀
眾
提
供
服

務
。
故
宮
志
工
推
廣
文
化
、
從
事
國
民
外

交
、
為
國
庫
撙
節
，
更
為
全
民
創
造
有
形

與
無
形
的
產
值
。

國
立
故
宮
博
物
院
是
華
夏
藝
術
文
化

的
寶
庫
，
是
台
灣
觀
光
的
首
要
重
地
。
一

個
博
物
館
若
缺
乏
導
覽
服
務
，
便
無
法
稱

作
現
代
的
博
物
館
，
更
不
能
擁
有
世
界

大
博
物
館
之
一
的
美
譽
。
而
透
過
志
工
的

公
民
參
與
，
擔
任
面
向
觀
眾
的
導
覽
推
廣

等
服
務
，
也
是
近
年
來
全
球
博
物
館
界
的

重
要
趨
勢
。
故
宮
志
工
大
軍
有
幸
在
志
願

崗
位
上
付
出
一
己
之
力
，
浸
淫
於
國
之
瑰

寶
，
成
長
學
習
，
推
廣
宣
揚
；
實
現
文
化

的
小
我
，
促
成
文
化
的
大
我
。
故
宮
志
工

協
會
明
年
將
慶
祝
成
立
二
十
週
年
，
全
體

志
工
謝
謝
院
內
院
外
各
方
的
支
持
，
也
期

待
各
位
持
續
的
鼓
勵
，
更
歡
迎
加
入
我
們

的
行
列
：
因
為
志
工
來
自
公
民
，
志
工
精

神
就
是
公
民
參
與
精
神
的
實
質
體
現
。

時
，
不
限
一
日
，
可
選
不
同
日
期
。
且
因

地
處
北
方
，
冬
季
天
寒
地
凍
而
滑
，
為
健

康
與
安
全
著
想
，
志
工
服
勤
目
前
暫
設

六
十
五
歲
上
限
。

外
語
導
覽
部
分
，
由
於
宣
教
部
希
望

導
覽
者
對
中
華
文
物
具
有
一
定
的
知
識
水

平
與
自
行
研
讀
能
力
，
故
即
使
係
以
外
語

進
行
解
說
，
也
以
擁
有
相
當
中
文
程
度

者
為
限
。
這
方
面
人
才
實
不
易
得
，
故
現

階
段
外
語
導
覽
仍
以
機
器
語
音
為
主
力
，

共
提
供
二
十
六
種
語
言（

涵
蓋
某
些
小
語

種）

，
未
來
目
標
為
四
十
種
以
上
。

北
京
故
宮
志
願
者
和
北
京
地
區
其
他

博
物
館
志
願
者
也
透
過
演
講
、
心
得
分
享

等
進
行
交
流
，
並
於
社
區
及
學
校
舉
辦
宮

外
推
廣
活
動
，
但
是
目
前
尚
無
類
似
台
北

故
宮
志
工
協
會
方
式
的
組
織
。

台
北
故
宮
志
工
制
度
簡
介

國
立
故
宮
博
物
院
志
工
制
度
，
係
由

現
任
本
院
院
長
，
時
任
展
覽
組
組
長
的
周

功
鑫
女
士
一
手
創
建
。
一
九
八
九
年
試

辦
，
一
九
九○

年
正
式
對
外
招
募
中
文
志

工
，
成
立
志
工
協
會
。
目
前
成
人
志
工
約

為
三
百
五
十
位
，
若
包
括
高
中
與
小
小
志

工
更
達
四
百
餘
名
。
一
九
九
二
年
開
始
培

訓
外
語
志
工
，
目
前
有
五
十
一
位
左
右
，

以
英
語
為
主
，
兼
及
法
語
、
日
語
、
韓

語
。
志
工
成
員
來
自
社
會
各
界
，
包
括
在

職
、
退
休
人
士
以
及
學
生
；
相
關
管
理
、

支
援
、
培
訓
及
工
作
規
章
，
由
朱
惠
良
處

長
領
導
的
教
育
展
資
處
主
管
。
志
工
協
會

則
為
故
宮
志
工
的
內
部
自
治
組
織
，
由
志

工
全
體
組
成
，
設
有
會
長
、
副
會
長
、
秘

書
長
、
任
務
組
長
與
值
勤
班
長
等
職
，
除

協
助
院
方
對
外
推
行
各
項
教
育
活
動
並
提

供
觀
眾
服
務
外
，
也
對
內
舉
辦
各
型
學
術

與
交
誼
活
動
，
以
凝
聚
志
工
彼
此
之
間
的

向
心
力
，
提
昇
志
工
服
務
的
內
涵
與
品

質
。

故
宮
志
工
都
是
熱
愛
文
化
藝
術
且
有

志
義
務
為
博
物
館
教
育
盡
力
者
，
樂
意
協

助
推
動
教
育
活
動
並
服
務
觀
眾
。
經
過
志

工
資
格
甄
試
、
完
成
培
訓
與
實
習
，
開

始
在
服
務
台
與
兒
藝
中
心
執
勤
。
並
於
通


