
故宮文創商品合作開發機制

　　合作開發，乃是國立故宮博物院（以下

簡稱故宮）每年二次公開徵求國內優良廠商，

針對故宮商品通路銷售需求，應用典藏文物

元素設計商品進行提案的合作模式。
1
目前簽

約的合作廠商約 113家，2
合作開發商品品項

共 2,685種，其中不乏專精於特定技藝的公

司，如四代傳承的新竹玻璃筆工廠、臺灣碩

果僅存的景泰藍公司、知名鶯歌陶瓷廠等，

也有國內知名文具禮品的文創公司，及獨樹

一格的個人工作室，在故宮文創大平臺上各

展所長、各放異彩。

　　一個商品的開發銷售週期始於提案，經

過評審會審查通過、上架前樣品確認、中英

日說明文及商品標示正確性檢查等重重關卡，

始得簽約上架，最後再交由市場的銷售績效

決定是否為長銷商品，得以續約或舊品新送。

105年與故宮合作開發各類文創商品之廠商共

計 133家，商品品項約 3,102種，3
營業總額

約新臺幣 7億 2,805萬 5,867元整，總計銷售

204萬 1,733件商品；106年 12月底與故宮合

作開發各類文創商品之廠商共計 122家，合

作開發商品品項共 2,887種；營業總額約有新

臺幣 6億 2,007萬 6,951元整，總計銷售 172

萬 1,707件商品。4

　　近年來，故宮增加商品審查嚴謹度以政

策性調降商品開發品項數量，來解決博物館

商店商品之陳設空間不足及提升商品質量；

於 107年 7月 4日修訂《國立故宮博物院合

作開發衍生性商品公開徵求須知》，
5
將一年

三次公開徵件改為二次，評選作業實施方法

分初審及複審，審查方式由出席委員超過三

分之二合格者始通過該階段審查，並於審查

表格中增列「有條件通過」欄位，使廠商更

有方向性地調整商品。107年與故宮合作開發

各類文創商品之廠商為 113家，合作開發商

品品項調降至 2,685種；營業總額約新臺幣 5

億 7,667萬 0,544元整，總計銷售 157萬 0,596

件。
6
在商品種類上，也鼓勵民俗節慶或生活

用品的衍生設計發想，使商店藉此有主題性

商品群的陳列概念，吸引博物館客群的目光。

　　廠商在研發商品時，考量重點在商品成

本的控制、量產的可行性及消費者對售價的

接受度等，於自身擅長的商品上直接套用院

藏文物元素；而忽略評審會的重點「與故宮

院藏文物的關聯性」。所謂與院藏文物的關

聯性，並非將文物圖像生硬地轉貼至明信片

或資料夾上，尚須考量院藏文物特色與商品

設計感的合理性，例：如何選用文物的顏色、

如何轉化書畫紋飾或器物器型到商品設計中、

如何考據產品名稱增添畫龍點睛的效果？在

在意味著商店內近 3千項文創商品都擔負著

推廣博物館的重要使命！

　　審查會有故宮院內器物處、書畫處、圖

書文獻處及南院處的研究人員擔任審查委員，

也有業界的外部委員雙重嚴謹把關。委員有

時會給予如 :「應與文物更貼近」、「設計及

顏色要配合文物進行調整」等「有條件通過」

的審查意見，請廠商配合修正商品設計。收

到此種有條件通過的結果後，廠商有時會抗

拒修正、有些會放棄修正甚至放棄簽約，有

些經過反覆溝通、成本估算且確認技術可行

性的權衡折衷後達成修正共識。合作廠商依

據共識製作大貨前的樣品打樣，並繳交中英

日說明文及商品標示包裝至故宮進行樣品審

查，確認商品品質後再簽約上架，成為博物

館商店所陳列的「故宮精品」。本文以院藏

文物器物類及書畫文獻類分別列舉幾項「有

國立故宮博物院文創商品的設
計變更案例
▍許曉倩、羅心慧

博物館身負展示、教育、研究、保存的重要使命，如何使來館民眾將博物館體會感受到的

氛圍和美感教育，在回家後還能延續，文創商品可說功不可沒，舉凡翠玉白菜吊飾、清明

上河圖磁鐵和嬰兒枕筷架等，都是能將博物館的教育精神延伸及融入生活層面的衍生商品。

然而博物館的文創商品除了設計上所追求的美感，創意及品質外，更重要的一點是與院藏

國寶文物的連結性，如何將既有的文創商品更增添和院藏品的結合，正是故宮文創行銷處

要把關的任務。
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 圖1 東漢　玉辟邪　國立故宮博物院藏
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條件通過」商品大幅修改成為「故宮精品」

的過程，用商品修正前後對照圖搭配文字說

明和讀者分享以下有趣案例，在案例介紹前

先列出各商品的價格，希望讀者瞭解無論商

品價位的高低，本處都以同樣標準來把關商

品的品質。

器物類商品修改篇

商品名稱：辟邪（琥珀色）

　　售價新臺幣 5,200元。審查意見為：應再

貼近文物，有條件通過。

　　辟邪為中國古代之神獸，形狀似獅有翼，

自古便有驅邪避凶之意涵，在中國文化中相

當受到青睞，成為許多玉器的靈感來源。此

件東漢〈玉辟邪〉（圖 1）為院藏重要典藏。

辟邪神情似在低吼，身軀蓄勢待發躍躍欲動，

相當具律動感。博物館商店也有多件辟邪相

關商品，此件琥珀色琉璃辟邪屬其中佼佼者。

（圖 2）

　　琉璃辟邪以脫蠟鑄造方式製作，經由泥

樣雕塑、翻模、蠟模、修模、製石膏模、原

料配製到燒結研磨等一連串繁複手續才完成。

首要步驟就是初始的泥樣立體原型雕塑，每

一筆刀的精準細膩都會影響到最終成品的完

成度，但師傅只能經由照片進行文物的雕塑

和修改，討論中最糾結的地方就是頭部的擺

動角度，以及腳步跨出具律動感的步伐姿態。

原文物辟邪的頭微抬，望向左側，腳步前後

伸展，動感十足。故多次要求將頭部角度及

尺寸的比例做調整。（圖 3）也針對尾巴、腳、

大腿弧度，及翅膀的線條都要求立體度。（圖

4、5）

　　修改過程中本處以照片圖檔及文字進行

多次的信件往返來修改，泥作師傅都氣到要

廠商另請高明的地步，才有了現在這隻雄赳

赳氣昂昂的琉璃辟邪誕生。將新品和舊品兩

隻一同比較時可以發現雖然商品的身體尺寸

比之前縮小，但尺寸與原文物較相近。（見

圖 2）將原文物和新品琉璃辟邪兩相對照，可

以看見修正後的成果。

商品名稱：金剛杵浮雕金屬原子筆

　　售價新臺幣 350元。審查意見為：設計

應更貼近文物，有條件通過。

　　實用和便於攜帶的特性，使筆類商品一
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 圖2 琉璃辟邪修改前（左）與修改後（右）對照　廠商提供

 圖3 泥樣頭部、前身軀修改過程　a.院藏品；b.最終版；c.第一次修改；d.第二次修改　廠商提供
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 圖4 泥樣頭部和尾部修改過程　a.院藏品；b.最終版；c.第一次泥樣；d.第二次泥樣；e.第三次泥樣；f.第四次泥樣　廠商提供
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 圖4 泥樣頭部和尾部修改過程　a.院藏品；b.最終版；c.第一次泥樣；d.第二次泥樣；e.第三次泥樣；f.第四次泥樣　廠商提供

a b

c d
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向為商店的熱銷品。這款金剛杵原子筆的設

計，原本只著墨於用錫合金的浮雕做出金剛

杵上四尖辦葉形的十字交叉圖案。（圖 7-a）

由於金剛杵本身即有堅不可摧的形象，在印

度被視為天神的武器，成為藏傳法器後更有

破除魔障煩惱的功用，而故宮所藏〈金剛杵〉

更曾為達賴喇嘛的手持之物。（圖 6）7

　　本處與廠商討論時，針對院藏金剛杵的

外型和意涵，提出將筆身周圍輪廓改為立體

設計的想法，讓使用者在手握筆身時，有手

握金剛杵之感。但為此廠商必須重新開版製

作新模具，面對這種成本回收的不確定性，

廠商猶豫再三，但為呈現更好的品質及增強

與文物的關聯性，還是同意配合委員意見進

行修改。修改後的成果可說令人相當驚艷，

金剛杵原子筆經過大變裝，讓消費者在日常

生活中執筆使用時，更有心靈受到保佑、去

除邪魔之感，使文物與民眾更加貼近。（圖

7-b）

商品名稱：漢玉長樂璧髮束

　　售價新臺幣 380元。審查意見為：商品

文字造型與原文物差異仍大，請改善；須重

提設計以更貼近文物，有條件通過。

　　漢朝時「璧」為重要的禮儀用玉，東漢

更流行在紋飾中增加吉祥語的銘文。院藏東

漢〈長樂璧〉（圖 8），璧上鏤雕「長」、「樂」

二字，並以「四靈」紋飾於玉璧廓內外間。
8
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商以此件玉器的「樂」字為發想，設計成髮
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 圖5 泥樣側身腳步修改過程　a.院藏品；b.最終版；c.第一次修改；d.第二次修改　廠商提供

a b

c d

 圖6 清　金剛杵　國立故宮博物院藏

 圖7 金剛杵原子筆　a.修改前；b.修改後　廠商提供

a b
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中間盡量保持素色。

　　廠商修改時，配合將字型修正，挑選

玉璧中部分紋飾於商品外圍。因商品製作

程序為機器自動化噴色，顏色是錯落不

均的分佈。在有色板材上，裁切所需製

作尺寸及數量，鏤空雕刻紋飾後以手工打

磨，雖然有顏色無法統一對位的侷限，仍

請廠商噴色時留意，維持商品的透光度，

使最終調整完成的商品更貼近文物。（圖

10）

商品名稱：手繪黃地番蓮茶組

　　售價新臺幣 3600元。

　　此商品的設計變更有段小插曲，此杯

壺組原命名為「手繪牡丹茶組」，商品在

履約期間因說明卡用罄，廠商於加印前，

請故宮同仁協助校對，發現其衍生設計發

想的文物為康熙官窯〈琺瑯彩黃地番蓮

杯〉（圖 11）並非牡丹，且花卉與文物有

差異，內部花心及花蕊處較小，外圍的花

瓣形狀也不符，便要求廠商圖樣設計也一

同進行變更。由於商品為手繪後燒製並非

貼花，修正尚不致大幅提升成本，經過與

廠商漫長的溝通，同意於履約期間調整品

名及設計，先以手繪方式確認所繪製出的

束，蘊含吉祥祝福之意。

　　此款髮束共有白金、琥珀和咖啡三款，

仔細比對院藏文物後，商品樂字旁的「ㄠ」和

中間的白均為三角形非文物的菱形（圖 9-a），

且廠商商品的材質為壓克力，原期待能藉此

特性呈現原文物玉器溫潤的美感及暈染的效

果，但因原文物深色區域在邊緣，故希望白

金跟咖啡兩款髮束能將深色限定在邊緣區域，
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 圖8 東漢　「長樂」璧　國立故宮博物院藏

 圖9 長樂璧髮飾「樂」字修改對照　a.院藏品局部；b.修改前；c.修改後　廠商提供

a b c

 圖10 長樂璧髮飾　a.修改前；b.修改後　廠商提供

a b

 圖11 清　康熙　琺瑯彩黃地番蓮杯　國立故宮博物院藏

 圖12 廠商先提供手繪線稿確認圖像的修改程度。　廠商提供
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14），以它為設計藍本的商品可說是不勝枚

數，但以亮片包形式呈現的翠玉白菜還是頭

一遭。此商品前後變化差異相當大，於審查

時委員對雙色的翠玉白菜亮片設計覺得新穎

有趣，因是背包款式，所以圖案為單面設計，

白菜亮片的顏色變化有兩款，乍看為金底綠

葉，將亮片上下撥動後則變化為白底金葉，

兩相對照甚是有趣，然而包型是一般的後肩

背包委員覺得較不討喜。（圖 15）

　　廠商原因成本考量與工廠製程限制無法

修改，但與本處商談後考量包包的消費者以

女性居多，決定變更為手拿包呈現簡潔低調，

但又保留趣味滿點的亮片設計。相較原本的

包型更適於多種場合使用及攜帶方便。同樣

維持單面的設計，但翠玉白菜亮片的撥動效

果則變為黑底銀邊，及銀底黑邊兩款，簡單

又大方。（圖 16）

書畫文獻類商品修改篇

商品名稱：印國寶

　　售價新臺幣 160元。審查意見為：希望

增加和故宮文物連結性，有條件通過。

　　故宮博物館商店近期相當熱賣的商品是

圖樣後，再進行燒製。（圖 12）調整後的手

繪番蓮花本身更有層次，與文物圖案更加接

近，增添優雅的韻味，目前此商品已更名為

「手繪黃地番蓮茶組」。（圖 13）

商品名稱：閃亮白菜包

　　售價新臺幣 880元。審查意見為：包型

及尺寸再討論進行調整，有條件通過。

　　〈翠玉白菜〉為故宮鎮院之寶（圖
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 圖14 清　翠玉白菜　國立故宮博物院藏

 圖15 閃亮白菜包審查樣品，單面設計，撥動亮片有不同效
果。　廠商提供

 圖16 閃亮白菜包　a.黑底銀邊；b.銀底黑邊；c.手拿包的使用方式，將提把長的一端穿過較短一端。　廠商提供

cba

 圖13 a.修改前的「手繪牡丹茶組」；b.修改後的「手繪黃地番蓮茶組」　廠商提供

a

b

a
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四款可愛的圖稿進行審查（圖 19），本處也

參與給予設計上的意見，例如：強調出狻猊

的尖牙和額頭上捲曲毛髮的部分，成為現今

這幅可愛的模樣。（圖 20）

商品名稱：卷軸磁鐵

　　售價新臺幣 100元。審查意見為：須再

比對文物，有條件通過。

　　此款將院藏書畫展件以卷軸方式呈現的卷

軸磁鐵也是店內熱賣商品，眾所周知的〈八駿

圖〉，主體原本就在馬匹，在原舊品的構圖上，

左邊的兩匹馬及右邊的白馬身軀都被截掉，

讓構圖零碎不完整。（圖 21-a）調整時將版面

往左移，雖捨棄掉右邊的白馬，但左邊兩匹馬

卻可完整呈現，使版面馬匹主體更加突出。而

〈合作蘭竹〉款磁鐵則將原本右上方被裁切掉

的題字保留，版面往左移動，讓下方石頭旁的

蘭花完整呈現，符合蘭竹的主題。（圖 21-b）

商品名稱：筆插名片座

　　售價新臺幣 360元。審查意見為：設計

應再調整，底座改參考文物設計，筆插洞口

可直接挖通名片座上層，置筆時會更穩固，

有條件通過。

　　自宋朝以來古代文人雅士對文案上的擺

設就相當講究，舉凡文房四寶，案頭小物都

成為風雅格調的表現場域。故宮紀念品中亦

不乏各式桌上小物，此件「筆插名片座」（圖

主題為「印國寶」系列的文創印章。其中「皇

帝准奏」這款印章，取手上的 Q版乾隆皇帝

身穿朝服，手指朝天的傲然神情，相當討喜，

加上以「正大光明」四字及清宮大殿階梯為

背景，更添帝王霸氣。（圖 17）本處建議以

硃批奏摺上乾隆皇帝曾批示於臣子的奏章提

有「准汝來京」的「准」字做為印面文字設計。

此外，原本印章面使用的顏色為一般橡膠的

橘色，也要求廠商更改為和院徽相同的朱紅

色，較為典雅。

　　另一款值得一提的是「狻猊」印章。此

件商品原為《故宮動物園》特展導覽手冊內

的附錄，以故宮珍藏的獅子狻猊畫像作為題

材（圖 18），係為展覽開發的商品，經過文

創行銷處和書畫處所主導設計，成為現在店

內的文創商品。當初廠商於提案時先後繪製
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 圖17 印國寶字體修改及最終商品。　廠商提供

字體變更前 字體變更後

最終完成商品

 圖18 清　劉九德　畫狻猊　軸　國立故宮博物院藏

 圖19 印國寶—狻猊印章取手修改過程。　廠商提供

 圖20 狻猊Q版　a.初定稿；b.最終版　廠商提供
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四款可愛的圖稿進行審查（圖 19），本處也
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案。（圖 24）廠商特地尋找臺南老字號帆布

店家廣富號，製作和函套大小相仿的絹印護

照套，護照套方便攜帶的特性剛好與原文物

巾箱本相呼應。（圖 25）此商品雖在審查時

為無條件通過，但因圖案非經過轉化設計，

本處仍要求廠商修改設計圖樣以符合典藏文

物。將護照套上的字體改為與文物相同的題

字，圖案也依照文物重新進行繪製再進行絹

印，護照套內部的院徽也更改位置，以圓形

LOGO縫製於內袋邊緣。（圖 26）

商品名稱：朝廷筷架

　　售價新臺幣 980元。第八屆國寶衍生商

品設計競賽家飾用品設計組銅獎作品。

　　此商品為故宮第八屆國寶衍生商品設計

23）是商店的長銷商品，將〈自敘帖〉、〈富

春山居圖〉等名作以卷軸型式攤開於長桌上，

讓人有品評書畫之感，很受觀光客青睞。但

美中不足是桌子偏日式風格，本處便翻找出

院藏品中此件型式典雅的清〈剔紅長方小几〉

（圖 22）給廠商做為設計參考。

　　小几的「剔紅」指的是雕漆技法，將紅

漆層疊塗上後，再施以雕刻。明代曹昭的《格

古要論》的〈古漆器論〉中即有「剔紅器皿

無新舊，但看朱厚色鮮紅潤堅重者為好」。
9

明代文震亨（1585-1645）的《長物志》亦記

載文人對桌面花紋的要求「略雕雲頭如意之

類，不可雕龍鳳花草諸俗式」，
10
此張長方小

几桌面雕錦紋，兩邊飾以回文，文飾簡單素

雅符合文人喜好。

　　當然文物縮小後製作上也會有難度，且

商品主體為卷軸畫作，故桌子著重於外觀上

的調整而在非於紋路上多所著墨。顏色則以

噴漆方式進行調整偏橘紅色，但桌子邊緣以

深淺不同色澤來呈現原文物的凹槽處。修改

時一併將小桌上筆插的洞口加深，寬度加寬，

以便筆插入時可更加穩固。另外也將名片插

槽的附屬小卡放置於包裝夾層內，讓商品的

視覺看起來更寬廣。（圖 23）

商品名稱：冰梅紋多功能護照套

　　售價新臺幣 1080元。審查意見：無條件

通過。

　　此件新品「冰梅紋多功能護照套」的發

想為故宮善本古籍內的乾隆皇帝（1711-1799）

《御製詩初集》的巾箱本函套上的冰梅紋圖
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 圖22 清　剔紅長方小几　國立故宮博物院藏

 圖23 筆插名片座新舊包裝對照。　（左）修改前；（右）修改後　廠商提供

 圖21 a.「八駿圖」卷軸磁鐵修改對照圖；b.「合作蘭竹」卷軸磁鐵修改對照圖　廠商提供

修改前 修改後 修改前 修改後
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 圖22 清　剔紅長方小几　國立故宮博物院藏

 圖23 筆插名片座新舊包裝對照。　（左）修改前；（右）修改後　廠商提供

 圖21 a.「八駿圖」卷軸磁鐵修改對照圖；b.「合作蘭竹」卷軸磁鐵修改對照圖　廠商提供

修改前 修改後 修改前 修改後
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競賽的得獎作品，設計者以故宮文物宋

太祖等五位帝王的坐像發想，以除夕圍

爐為主題，利用宋代的帝王冠服上具特

色的帽翅形象，作為筷子和筷架的組

合。將宋代皇帝擺在餐桌上用餐，桌上

的飯菜就如同宮廷宴一般，也有祝福家

庭成員新的一年可以過上皇帝般的生活

之感。
11
在第一階段打樣時，設計者原

本得獎作品有宋太祖、宋欽宗、宋高宗、

宋孝宗及宋神宗共五位帝王，因成本考

量只打出一款木作樣品。然而木頭尺寸

過大不適合拿來作筷架，且頭部可以拔

掉，雖然是一種創意但評審委員覺得不

吉利，所以建議取消頭部可拔開的設

計，並將臉部特徵較不明顯的宋高宗，

以宋仁宗來取代。（圖 27、28）在媒合

得獎者和本處的合作開發廠商時，雙方

決定以陶瓷來製作筷架，請廠商開模時

將帝王筷架的本體縮小尺寸，而雙手作

揖的地方原本設計可放置筷子，但第一

次試作的筷架手太短，不好放置，故要
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 圖24 清　《御製詩初集》函套　國立故宮博物院藏

 圖25 冰梅紋多功能護照套　a.修改前；b.修改後　廠商提供
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 圖26 a.封箋題字改為與函套同；b.護照套內部的院徽logo改縫於內袋旁　廠商提供
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 圖27 宋仁宗坐像　國立故宮博物院藏

 圖28 朝廷筷架　a.競賽時的樣品；b.商品化的實品　廠商提供

a b
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結語

　　國立故宮博物院合作開發的每件商品產

出背後都是心血結晶，經過重重的磨合和討

論變更及修改才促使商品順利上架成為博物

館商店內的文創商品進行販售；雖然過程繁

複，但看到商品和院藏文物緊密結合的成果

時也覺得開心。讓遊客逛完博物館的歸途中

帶回的不僅是被博物館氛圍所充實的心靈，

更於日常生活中使用或把玩商品時，回憶起

在博物館參觀的感動；本文揭露部分商品修

改案例，期盼讓讀者更加了解故宮對商品開

發背後的用心。

許曉倩時任本院文創行銷處研究助理

羅心慧任職於本院文創行銷處

求補土以增加空間，且補上領子和腰帶上的

花紋。（圖 29）

　　另外本處也建議可以製作醬油碟和筷架

作搭配，得獎者設計了四款不同圖案的醬油

碟，最後選擇了 D款，碟子中間呈凹陷狀，

讓醬油得以呈現帝王的輪廓剪影。（圖 30）

五位帝王的最終包裝將醬油碟置於筷架的底

部，且因包材的限制使用硬泡棉來代替筷子

置於帝王的朝冠上。（圖 31、32）
註釋
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來代替筷子置於朝冠上。 廠商提供
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結語

　　國立故宮博物院合作開發的每件商品產

出背後都是心血結晶，經過重重的磨合和討

論變更及修改才促使商品順利上架成為博物

館商店內的文創商品進行販售；雖然過程繁

複，但看到商品和院藏文物緊密結合的成果

時也覺得開心。讓遊客逛完博物館的歸途中

帶回的不僅是被博物館氛圍所充實的心靈，

更於日常生活中使用或把玩商品時，回憶起

在博物館參觀的感動；本文揭露部分商品修

改案例，期盼讓讀者更加了解故宮對商品開

發背後的用心。

許曉倩時任本院文創行銷處研究助理

羅心慧任職於本院文創行銷處

求補土以增加空間，且補上領子和腰帶上的

花紋。（圖 29）

　　另外本處也建議可以製作醬油碟和筷架

作搭配，得獎者設計了四款不同圖案的醬油

碟，最後選擇了 D款，碟子中間呈凹陷狀，

讓醬油得以呈現帝王的輪廓剪影。（圖 30）

五位帝王的最終包裝將醬油碟置於筷架的底

部，且因包材的限制使用硬泡棉來代替筷子

置於帝王的朝冠上。（圖 31、32）
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